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Retailbank

Privatkunden

Bankbeziehung
bestehend aus:
« Zahlen
Sparen
Anlegen
Finanzieren
Vorsorgen

Vggge@m@
ARARTH

Bilder: de.freepik.com/vektoren-kostenlos

Das Retail-Banking umfasst das standardisierte Privatkunden-Geschaft einer Bank. Im
Vordergrund stehen nicht massgeschneiderte Produkte, sondern Standardlosungen.
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b VERBAND BERNISCHER NOTARE

Kundenbeziehun g u =

Bankbeziehung

bestehend aus:
. « Zahlen
k « Sparen
* Anlegen

Bilder: de.freepik.com/vektoren-kostenlos e Finanzieren

» Vorsorgen

Wer kann den fur den Kunden handeln?
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Rechisberatung inklusive. Ihre Berner Notare.
| | ASSOCIATION DES NOTAIRES BERNOIS
Conseil juridique inclu. Vos notaires bernois

Vollmachten:
 Bankvollmacht

 Notarielle Generalvollmacht?

Instrumente des Erwachsenenschutzrechts:
 Ehegattenvertretung
« Beistandschaft (insbesondere Vermogenssorge)

« Vorsorgeauftrag
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Rechtsberatung inklusive. Ihre Berner Notare.
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS
Conseil juridique inclu. Vos notaires bernois

 Gesetz:
«  Vollmachten: Art. 32 ff. OR
«  Urteils- und Handlungsfahigkeit: Art. 12 ff. ZGB
- Erwachsenenschutz: Art. 360 ff. ZGB
«  Auftragsrecht (Meldepflicht): Art. 397a OR

« Verordnung: Verordnung uber die Vermogensverwaltung im Rahmen einer
Beistandschaft oder Vormundschaft (VBVV)

« Standesorganisationen und Ombudsman:

«  Empfehlungen der SBVg und der KOKES zur Vermogensverwaltung gemass
Kindes- und Erwachsenenschutzrecht (Januar 2024)

- Merkblatt Finanzierungsgeschafte fur verbeistandete Personen (November 2015)

« Falle des Bankenombusman
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fa— Rechtsberatung inklusive. Thre Berner Notare.
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS
Conseil juridique inclu. Vos notaires bernois

Die Handlungs- bzw. Urteilsfahigkeit wird in den Bankvertragen resp. AGB in
Bezug auf Volimachten typischerweise wie folgt geregelt:

1. «Vollmachten bleiben bis zum Eingang eines schriftlichen Widerrufs in
Kraft und bestehen auch im Falle des Todes, der Handlungsunfahigkeit,
der Verschollenerklarung oder des Konkurses des Vollmachtgebers
weiter. Die Bank ist jedoch nicht verpflichtet Vollmachten zu akzeptieren,
iInsbesondere nicht solche auf anderen als ihren Vollmachtsformularen.»

2. «Der Kunde hat die Bank unverzuglich [...] zu informieren, wenn seine
Bevollmachtigten, Vertreter oder andere Dritte handlungsunfahig
geworden sind.»
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b\ smmsomnows
Rechisberatung inklusive. Ihre Berner Notare.
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS
Conseil juridique inclu. Vos notaires bernois.

« Wird uber den Verlust der Handlungsfahigkeit oder den Tod hinaus erteilt
(Art. 35 OR)

« Der Widerruf muss der Bank mitgeteilt werden (externe Vollmacht)

« Wird bei Urteilsunfahigkeit von den Banken grundsatzlich akzeptiert (Geschafte
des ublichen Bedarfs); im Todesfall sind Einschrankungen moglich, teils ublich

* Wird nicht (mehr) akzeptiert bei:

«  Widerruf durch den Vollmachtgeber (auch wenn dessen Urteilsfahigkeit unklar
ist)

« urteilsunfahigem/zweifelhaft urteilsfahigem Kunden und der Bank vorliegenden
Informationen, dass Verhaltnisse in der Familie strittig sind

- Hypothekargeschaften (evtl. noch fur reine Verlangerungen) und anderen
Geschaften ausserhalb der Sicherung des Lebensunterhaltes
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Rechtsberatung inklusive. Ihre Berner Notare.
ASSOCIATION DES NOTAIRES BERNOIS
Conseil juridique inclu. Vos notaires bernois

Diese werden nicht oder nur in Ausnahmefallen akzeptiert, weil:
* sie als interne Vollmacht ausgestaltet sind
« diese oft Jahre zuvor erstellt wurden

« unklar ist, ob die Volimacht noch gultig ist oder vom Vollmachtgeber
zwischenzeitlich widerrufen wurde

« Inhalt und Umfang anders definiert sind als in den Bankvollmachten

Generalvollmacht: Als Zwischenlosung akzeptabel? Fall 2012/09 (bankingombudsman.ch)
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https://bankingombudsman.ch/generalvollmacht-als-zwischenloesung-akzeptabel/?print=pdf

Rechtsberatung inklusive. Ihre Berner Notare.
ASSOCIATION DES NOTAIRES BERNOIS
Conseil juridique inclu. Vos notaires bernois

Der Ehegatte der Kundin spricht bei der Bank vor, legt ein Arztzeugnis vor,
dass seine Frau dement sei und verlangt, dass ihm im Rahmen der
Ehegattenvertretung eine Volimacht ausgestellt wird.

Wie wird die Bank reagieren?
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Ehegattenvertretung T
Die Empfehlungen der SBVg und der KOKES zur Vermogensverwaltung gemass Kindes- und
Erwachsenenschutzrecht (Januar 2024) sehen vor, dass

« bei offensichtlicher Urteilsunfahigkeit das Vertretungsrecht von Gesetzes wegen gilt. Bei
Zweifeln kann die Bank eine von der KESB ausgestellte Urkunde nach Art. 376 Abs. 1 ZGB
verlangen.

« das Vertretungsrecht beschrankt ist auf Rechtshandlungen, die zur Deckung des
Unterhaltsbedarfs Ublicherweise erforderlich sind (laufende Rechnungen etc.).

 Anlagen im Rahmen des bestehenden Risikoprofils moglich sind, wobei die Beratung, fur die
durch die Urteilsunfahigkeit evtl. veranderten Bedurfnisse, auf Kenntnis und Erfahrung des
Ehegatten abzustellen ist

* bei Zweifeln, ob das Geschaft in den Rahmen der Ehegattenvertretung fallt, die Bank das
Geschaft sistieren und bei der KESB eine Klarung i.S. von Art. 376 ZGB verlangen kann

« dem Ehegatten ein Auskunftsrecht zusteht, soweit dies fur die Erfillung des gesetzlichen
Vertretungsrechts erforderlich ist.
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b VERBAND BERNISCHER NOTARE
Rechisberatung inklusive. Ihre Berner Notare.
ASSOCIATION DES NOTAIRES BERNOIS
Conseiljuridique inclu. Vos nofaires bernois

Zusammenfassend ist die Ehegattenvertretung

e ein Mittel um

-  Zahlungen im Rahmen uUblicher Lebenshaltung ausfihren lassen zu konnen

« Von der Bank gewisse (evtl. nicht alle!) Auskunfte zu erhalten
« untauglich fur Hypothekargeschafte (inkl. Verlangerungen)

« wird von den Banken nur ausserst zuruckhaltend akzeptiert
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Vermogenssorge im Vorsorgeauftrag wuw’ = =5:=

Die Tochter des Kunden steht mit einem notariell beurkundeten
Vorsorgeauftrag in der Bank und verlangt, uber die die Vermogenswerte
ihres Vaters verfugen zu durfen.

Zeitkritisch sind insbesondere Rechnungen, die beim Vater liegen geblieben
sind und fur die er bereits gemahnt wurde.

Zudem muss die Hypothek erhoht werden, um das Dach der elterlichen
Liegenschaft zu sanieren (nicht dringlich).

Wie wird die Bank reagieren?
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Vermogenssorge im Vorsorgeauftrag w =~ =5
« Die Bank wird die Tochter an die KESB verweisen zur Validierung des
Vorsorgeauftrages.

 Ist die Tochter zur umfassenden Vermogenssorge eingesetzt, so ist sie gegenuber
der Bank grundsatzlich vollumfanglich verfigungsfahig.

« Einschrankungen in der Vermogenssorge mussen fur die Bank umsetzbar sein und
sind in der Urkunde aufzufuhren. Sie konnen einzelne Konti oder Depots und die
jeweilige Zeichnungsberechtigung betreffen.

* Fur die zeitlich dringlichen Zahlungen wird die Bank vermutlich Hand bieten.

* Fur die Erhohung der Hypothek wird die Bank die Validierung des Vorsorgeauftrags
abwarten und dann das Geschaft insbesondere unter Tragbarkeitsaspekten
beurteilen.
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Rechtsberatung inklusive. Thre Berner Notare.
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS
Conseil juridique inclu. Vos notaires bernois

 Umgang der Banken abhangig von der konkreten Ausgestaltung

« Nach dem Inkrafttreten des Erwachsenenschutzrechtes im 2013 hat sich
eine tragfahige Praxis entwickelt, die Losungen bietet fur

« die Unterzeichnung von Bankdokumenten
« die Frage der Identifikation von Beistandpersonen (nicht notig)

- Stellvertretungsregelungen bei professionellen Mandatstragern
(moglich)

- Zustimmungsbedurftige Geschafte wie neuen Hypotheken oder
Erhohungen derselben

 Umgang mit der VBVV
Tipp: Lesen Sie die Empfehlungen der SbvG/KOKES
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'VERBAND BERNISCHER NOTARE
Rechisberatung inklusive. Ihre Berner Notare.
ASSOCIATION DES NOTAIRES BERNOIS
Conseil juridique inclu. Vos nofaires bernois.

« Kundin (hochbetagt und grundsatzlich rustig) bezieht CHF 40’000 in bar. Es stellt sich

heraus, dass sie Opfer eines Schockanrufs war. Der Sohn macht der Bank Vorwurfe.
2022/12 Schadenersatzanspruch nach einem Betrug durch falsche Polizisten - Bankingombudsman

 Beginnende Demenzerkrankung beim Kunden. Vereinbarung mit der Bank, dass er nur
noch max. CHF 1000 pro Bezug bar beziehen durfe. Damit soll der Kunde vor
TrickbetrUgern geschUtzt werden. 2018/21 Barbezugslimite fiir demenzkranken Kunden - Bankingombudsman

« Der Kundin, die offensichtlich verwirrt ist, steht taglich in der Bank und will grossere
Betrage abheben. Sie erzahlt sie brauche das Geld fur die HaushaltsfUhrung, weiss
nicht mehr, dass sie an den Vortragen schon da war, kennt die langjahrige
Kundenberaterin teilweise nicht mehr mit Namen und erscheint zeitweilig vollig
uberfordert. Sie hat keine Bevollmachtigten und gemass Kenntnis der Bank weder
Nachkommen noch sonst nahestehende Personen.
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| Conseil juridique inclu. Vos notaires bernois.

Gemass Art. 397a OR muss ein Beauftragter Meldung an die
Erwachsenenschutzbehorde am Wohnort des Auftraggebers erstatten, wenn
dieser voraussichtlich dauerhaft urteilsunfahig wird und die Meldung zur
Interessenwahrung angezeigt erscheint.

Die Bank wird eine Interessenabwagung vornehmen — auch vor dem
Hintergrund des Bankkundengeheimnisses.

Als ultima ratio wird die Bank die KESB benachrichtigen.
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Empfehlungen aus der Praxis WS
« Sicherstellen, dass jede Person ein auf sie lautendes Bankkonto hat, das
als Liquiditatsreserve dienen kann

« Bankvollmachten an Ehegatten, Nachkommen oder Vertrauenspersonen
ausstellen

 Wiederkehrende Zahlungen wie Krankenkasse, Miete automatisieren
(Dauerfreigaben im E-Banking, LSV o.a. nutzen)

« Vorsorgeauftrag erstellen, Beauftragte instruieren (Validierung KESB)

* Fruhzeitig mit Bank Gesprach suchen (Verlangerungen Hypotheken,
Neulegung Anlagen etc.)

« Laufende Rechnungen zur Zahlung einreichen
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Danke fur die Aufmerksamkeit und bleiben
Sie handlungsfahig!
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Ariane Ryser

lic. iur. / Fursprecherin
arianeryser@yahoo.com
078 656 07 61
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